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AKRAN ZORBALIGI BILGI NOTU

01 Bir bakista

Okumaya baslamadan 6nce bilinmesi gereken bes temel mesaj

Temel tanim Akran zorbalidi; glic dengesizligi icinde ortaya gikan, fiziksel, sosyal veya duygusal zarar
doguran, ¢cogu kez tekrarlanan ya da tekrarlanma tehdidi tagiyan istenmeyen davranis érintisudar.

Bes temel mesaj

1. Her ¢atisma zorbalik degildir. Esit glicteki cocuklar arasinda yasanan bir anlagsmazlik ile gli¢
dengesizligi iceren zorbalik ayni bicimde ele alinmamalidir.

2. Tek bir agir olay da énemlidir. Tekrar dlgutu karsilanmasa bile ciddi saldiri, tehdit veya zarar derhal
koruma ve mudahale gerektirebilir.

3. Taniklar stuirecin parcasidir. Sessiz kalma, destekleme veya yetiskine bildirme davranislari zorbaligin
surmesini ya da durmasini etkileyebilir.

4. llk yanit giivenlik ve dinlemedir. Cocudu suclamak, sorgulamak veya taraflari aceleyle yiizlestirmek
yerine sakin, koruyucu ve planl hareket edilmelidir.

5. Sorumluluk yetiskinlerindir. Cocugun tek basina ¢dzim lretmesi beklenmemeli; aile, okul ve
gerektiginde uzmanlar birlikte galismalidir.
Bu bilgi notu kimler i¢in?

Ogretmenler, okul yéneticileri, psikolojik danismanlar, psikologlar, cocuk gelisimciler, sosyal hizmet uzmanlari,
saglk ve hukuk calisanlari, ebeveynler ve gocuklarla galisan diger yetiskinler igin hazirlanmigtir.

Dil ilkesi Cocugu kimligiyle etiketlemek yerine davranisi tanimlayin: “zorba/kurban” yerine “zorbalik
davranigi gosteren cocuk” ve “zorbaliga maruz kalan ¢ocuk” ifadelerini kullanin.
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AKRAN ZORBALIGI BILGI NOTU

02 Nedir, ne degildir?

Dogru adlandirma, dogru midahalenin ilk adimidir

Bir davranisin akran zorbalidi olarak degerlendiriimesinde asagidaki géstergeler birlikte ele alinir. Kasit bilgisi
degerlendirmeyi destekleyebilir; ancak gocugun yasadigi zarar, davranis “saka” olarak adlandirildigi igin
kiglimsenemez.

ZARAR GU¢ DENGESIZLIiGI TEKRAR / RiSK
Fiziksel, duygusal, sosyal, akademik Fiziksel gug, statl, grup destegi, bilgi Davranisin tekrarlanmasi ya da yeniden
veya dijital zarar veya teknoloji Ustunligl gerceklesme tehdidi

Durumlari birbirinden ayirin

m Temel 6zellik Yetiskinin yaklagimi

Taraflar eglenir; rahatsizlik belirtildiginde Sinirlari gorundr kilin; rahatsizlik varsa davranisi
Sakalasma
davranis durur. durdurun.
A s Taraflarin giict gorece esittir; karsihkh bir Sorun gé’)z.me ve onaricl iletisim becerilerini
anlagsmazlik vardir. destekleyin.

Tek seferlik saldin Agir ve zarar verici olabilir; tekrar 6riintist henliz =~ Glivenligi saglayin; olayi ciddiyetine gore bildirin

gorulmeyebilir. ve izleyin.
Al e Zarar ve guc¢ dengesizligi Yardlr; davranig Ko[uma plg_nl olu$tu.run; .taraﬂarl ayri
tekrarlanir veya tekrar riski tagir. degerlendirin ve takip edin.

Onemli Bir olay zorbalik élgiitlerini karsilamasa bile cocugun giivenligi, iyi olma hali ve egitim hakki agisindan
mudahale gerektirebilir.
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AKRAN ZORBALIGI BILGI NOTU

03 Turler, ortamlar ve roller

Zorbalik yalnizca fiziksel saldiridan ibaret degildir

Zorbaligin yaygin turleri
Fiziksel: Vurma, itme, tekmeleme, yolunu kesme, esyaya zarar verme veya zorla bir sey yaptirma.
Sozel: Hakaret, klicgimseme, lakap takma, tehdit, asagdilayici ya da ayrimci ifadeler kullanma.

iligkisel / sosyal: Diglama, sdylenti yayma, arkadasliklari bozma, gruba almama veya baskalarini diglamaya
yonlendirme.

Siber: Mesaj, paylasim, oyun veya sosyal medya yoluyla hedef gosterme, kiigiik disirme, taklit hesap agcma
ya da 6zel bilgileri yayma.

Cinsellestirilmis / ayrimci: Beden, cinsiyet, engellilik, etnik kdken, dil, inan¢ veya baska bir 6zelligi hedef alan
davranisglar.

Nerelerde ortaya c¢ikabilir?

Sinif, koridor, bahge, yemekhane, soyunma alani, tuvalet, okul servisi, okul yolu, spor alani, mesajlagsma
uygulamasi, ¢evrim i¢i oyun ve sosyal medya ortamlari. Yetigkin gézetiminin az oldugu gegis alanlari 6zellikle
izlenmelidir.

Roller degisebilir

Maruz kalan gocuk: Glg¢ dengesizligi nedeniyle davranigi durdurmakta veya yardim istemekte zorlanabilir.

Davranigi gosteren cocuk: Yaptigi davranisin etkisini anlamaya, sinirlarin netlestiriimesine ve yeni iligki
kurma becerilerine ihtiya¢ duyar.

Tanik olan ¢ocuk: Sessiz kalabilir, davranigi destekleyebilir, hedef olan gocugun yaninda durabilir veya
guvenilir bir yetiskine bildirebilir.

Yetigkinler ve kurum: Glvenlidi saglama, bildirim kanali olusturma, olayi belgeleme, uygun miidahaleyi
yuritme ve takip etme sorumlulugunu tasir.

Unutmayin Roller sabit kimlikler degildir. Ayni ¢ocuk farkli zamanlarda zorbaliga maruz kalabilir, zorbalik
davranisi gosterebilir veya tanik olabilir.
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AKRAN ZORBALIGI BILGI NOTU

04 Uyari igaretleri ve etkiler

Cocuklar yasadiklarini her zaman dogrudan anlatmayabilir

Asagidaki isaretlerin higbiri tek basina zorbaligin kaniti degildir. Yeni baslamasi, birden fazla belirtinin birlikte
gorulmesi veya gocugun islevselligini belirgin bicimde etkilemesi durumunda sakin ve yargilamayan bir
gorisme yapilimahdir.

Zorbaliga maruz kalan ¢ocukta gorilebilecek isaretler

 Okula gitmek istememe, devamsizlik veya belirli glizergah ve alanlardan kagcinma

» Kaygl, ofke, icine kapanma, ani duygu degisimleri veya arkadaslardan uzaklasma

» Aciklanamayan yaralanmalar; esyalarin kaybolmasi, zarar gérmesi veya sik para isteme

» Bas, karin agrisi gibi tekrarlayan bedensel yakinmalar; uyku veya yeme dizeninde degisiklik
* Ders basarisinda ani dusls, derse katilimin azalmasi veya okulda givende hissetmeme

* Telefon kullanimindan sonra yodun Gzlntl; hesap kapatma, bildirimleri stirekli kontrol etme veya ¢evrim igi
ortamlardan kaginma

Zorbalik davranigi gosteren gocukta gorulebilecek isaretler

» Baskalarinin sinirlarini ihlal etme, zarar verici davranisi saka olarak agiklama
» Glg veya stati kazanmak icin arkadas grubunu yonlendirme ve dislama

» Sorumlulugu sirekli bagkasina yikleme; davranisin etkisini kiigimseme

* Saldirganlik, dartl kontroli veya sosyal problem ¢ézme guglikleri

Tanik olan ¢ocuk da etkilenebilir

Taniklar korku, sugluluk, gugsuzlik veya “siradaki ben olabilirim” kaygisi yasayabilir. Bazi gocuklar gruba uyum
saglamak icin davranigi destekleyebilir. Givenli bildirim yollari ve yetigkin destegdi taniklarin yapici rol
ustlenmesini kolaylagstirir.

Konusmaya baslamak icin “Son ginlerde okulda kendini nasil hissediyorsun?”, “Seni rahatsiz eden veya
glvende hissetmedigin bir durum var mi1?”, “Bunu birlikte ¢6zmek i¢in benden nasil bir destek istersin?”
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05 llk yetiskin yaniti
Amag sorgulamak degil; glivenligi saglamak, anlamak ve takip etmektir

1. Giivenligi degerlendirin. Acil fiziksel tehlike, ciddi yaralanma, tehdit, cinsel igerik, santaj veya kendine
zarar verme riski olup olmadigini belirleyin.

2. Sakin bicimde dinleyin. Cocugun s6zunlU kesmeyin; ayrinti vermeye zorlamayin. “Bunu anlattiyin igin
tesekkur ederim” diyerek gliven verin.

3. inanin ve suglamayin. Yasananlarin cocugun sugu olmadigini ve yardim istemesinin dogru oldugunu
acikca sdyleyin.

4. Bilgiyi kaydedin. Kim, ne, nerede, ne zaman ve nasil sorularina iliskin olgulari; taniklari ve mevcut
kanitlari yorum eklemeden not edin.

5. Uygun kisilerle is birligi kurun. Cocugun mahremiyetini koruyarak okul yénetimi, psikolojik danisman,
aile ve gerektiginde ilgili uzmanlarla plan olusturun.

6. Takip edin. Olayin durup durmadigini, cocugun guvenligini ve uygulanan planin etkisini belirli araliklarla
kontrol edin.

Cocuga soylenebilecek koruyucu ciimleler

Dinle “Sana inaniyorum.” “Bu senin sugun degil.” “Bunu tek basina ¢6zmek zorunda degilsin.” “Seninle

birlikte bir plan yapacagiz.”

Mahremiyet siniri

Cocuga tutulamayacak bir gizlilik s6zi vermeyin. Guvenligini saglamak i¢in bazi bilgilerin yalnizca yardim
edebilecek kisilerle paylasilmasi gerekebilecegini yasina uygun bigimde agiklayin.

Kayit ilkesi Gozlem ile yorumu ayirin. Cocugun kendi ifadelerini miimkin oldugunca degistirmeden kaydedin;
belgeyi yalnizca yetkili kisilerle paylasin.

Sayfa 6



AKRAN ZORBALIGI BILGI NOTU

06 Guvenli mudahale

Yapilmasi ve kaginilmasi gerekenler

YAPIN YAPMAYIN

Taraflari ayri ayri ve guvenli ortamda dinleyin. Taraflari hazirliksiz bicimde yizlestirmeyin.

Somut olaylari ve 6rlintliyl kaydedin. “Cocuklar arasinda olur” diyerek kiigimsemeyin.
Cocugun gorisunl ve guvenlik ihtiyacini sorun. “Sen de karsilik ver” veya “gérmezden gel” demeyin.
Davranigi durdururken her cocuga destek planlayin. Cocugu kimligiyle etiketlemeyin veya utandirmayin.
Midahaleden sonra diizenli takip yapin. Yalnizca maruz kalan gocugu ortamdan uzaklagtirmayi ilk

¢6zUm yapmayin.

Siber zorbalikta ilk adimlar

« igerik silinmeden énce ekran gériintiisii, baglanti, kullanici adi ve tarih-saat bilgisini koruyun.
» Kaniti yeniden yaymayin; glivenli bicimde saklayin ve yalnizca yardim edecek kisilerle paylasin.
» Kanit alindiktan sonra hesabi engelleyin, platforma bildirin ve gizlilik ayarlarini gtiglendirin.

» Tehdit, santaj, cinsel igerik, taklit hesap veya kisisel veri yaylliminda uzman ve gerektiginde hukuki destek
alin.

Acil degerlendirme gerektiren durumlar

Ciddi yaralanma veya yakin fiziksel tehlike; silah ya da 6lim tehdidi; kendine zarar verme veya yasamina son

verme ifadeleri; cinsel goriintl paylasimi ya da cinsel santaj; israrli takip; gocugun guvenli bicimde okula devam
edememesi.

Acil durumda Once gocugdu glvenli bir yere alin. Yakin ve ciddi tehlikede 112 Acil Cagri Merkezi lizerinden
yardim isteyin; kurumunuzun gocuk koruma ve bildirim prosedurinu gecikmeden isletin.
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07 Ortak sorumluluk ve kaynaklar

Etkili miicadele tek bir cocuga veya tek bir yetiskine birakilamaz

Okul ve kurum diuzeyinde asgari yaklagim

* Agik, erigilebilir ve gocugun anlayacagi dilde bir zorbaligi énleme politikasi
» Guvenli ve gizliligi gdézeten bildirim kanallari

* Riskli alanlarda yeterli yetiskin gézetimi

* Her olay icin kayit, sorumluluk, zaman ¢izelgesi ve takip plani

» Calisan, 6grenci ve ebeveynlere diizenli egitim

» Cocuklarin gorusinu igeren buttincul okul yaklagimi

Hukuki ve etik not

PRl

“Akran zorbahdi” her durumda tek ve ayri bir su¢ adi degildir. Davranigin niteligine gore yaralama, tehdit,
hakaret, santaj, mala zarar verme, 6zel hayatin veya kisisel verilerin ihlali gibi farkli hukuki degerlendirmeler
gindeme gelebilir. Cocugu korumak i¢in ceza sorusturmasinin sonucunu beklemek gerekmez. Somut
vakalarda ¢ocuk hukuku ve ¢ocuk koruma alaninda uzman goértst alinmalidir.

Belgenin siniri Bu bilgi notu klinik degerlendirme, hukuki gorts veya kuruma 6zgl vaka yonetimi prosedirtnin
yerine gegcmez. Cocugun glvenligi ve Ustln yarari her asamada onceliklidir.

Baslica kaynaklar

. Akran Zorbalig1 Sempozyumu ve ciktilari

. Sempozyum Sonug Bildirgesi

. T.C. Milli Egitim Bakanhgi - Akran Zorbaldi kaynaklari

. UNESCO - Okul zorbalhiginin tanimi ve egditim agisindan sonuglari
. WHO - Cocuga ydnelik siddet bilgi sayfasi

. UNICEF - Siber zorbalik: Nedir ve nasil durdurulur?

. 112 Acil Cagri Merkezi
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